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A. Gambanm Umum Kebijakan Pelayanan lnformasi Publik 

Ketertukaan Intcrmaes Publ1k merupakan salah satu aspek cennna demokrasr 

dalam pemenuhan hak 1nd1v1du atas mtormas. pubhk Ketert:lukaan mlo,masi di era 

teknotogi saat 1rn meniad1 sangat strategts dan relevan dengan kebutuhan 

masyarakat modem terhadap mtcrmesr yang transparan. akuntabel. dan dapat 

d1pertanggun9Jawabkan Dalam hal rm. masyarakat Juga dapat rkut men1la1 dan 

mengawas1 eetec kebl1akan yang dikeluarkan oleh Pemerintah. ba1k Pusat 

maupun Daerah Hal ini dapat terwujud semng dengan rmpementaei Undang­ 

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Ketert:lukaan lnformas1 Publik {Undang­ 

Undang Ketertlukaan tnrorrnasr Pubhk) yang telah mengakomodas1 pemenuhan 

hak dasar bagi masyarakat dalam memperoleh mtormas, pubhk 

lmplementasi Undang-Undang Ketert:lukaan Intormasr Pubhk mr sangat 
barkartan erat dengan good governance karena merqadr elemen pentmg dalam 

mewuJudkan tata kelola pemenntahan yang mensyaratkan adanya ekuntebmas. 

transoerensr dan partisipasi masyarakat dalam setiap proses tef}8d1nya kebeeken 
pubhk Dengan cernnen kebebasan memperoleh mtormas1 (publ,c access to 
information) merupakan salah satu prasyarat untuk mencrptakan pemenntahan 

yang terbuka (open government) serta pemerintah yang bersm (clean 

government). 

Adapun hak memperoleh mtcrmasr merupakan hak asasr manusia dan 

ketert:lukaan mjcrrnesr pubtrk merupakan salah satu cm pentmg negara demokrens 

yang men1un1ung tmgg1 kedaulatan rakya! untuk mewu1udkan penyelenggaraan 
negara yang ba1k (good governance). 

Saal nu. kebutuhan informasi dan masyarakat sangat tmgg1. terutama karena 

dukungan teknolog1 1nformas1 dan komunikasr Oleh karenanya PPID KPU Kola 
Tarakan terus berupaya untuk memenuh1 kebutuhan 1nlormas1 masyarakat d1 era 

d1g1tal1sas1. salah satunya dengan melaksanakan aktrvttas pengelolaan informas1 

pubnk yang memanfaatkan teknolog1 mtormasr dan komumkasr secara optimal 
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Sebaqer badan publlk. yang bertugas menyelenggarakan Pem1luJPemihhan 
Walikota dan Wakil Wal1kota, Komtsi Pem1lihan Umum Kola Tarakan 

menyadan keterbukaan 1nformasi publik merupakan sarana dalam 

mengopt1malkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan negara dan 

badan publik serta segala sesuatu yang berakibat paoa kepenl!ngan pubhk 

sesce keteotuan dalam Pasal 7 Undang-Undang Keterbukaan lnformas1 
Publik, PPID KPU Kota Tarakan telah berupaya untuk menyediekan, membenkan 

danlatau menerbltkan lnformas1 Publik yang berada d1 bawah kewenangannya 
kepada Pemohoo lnformasi Publ1k, selain 1nformas1 yang dlk.ecual1kan sesuar 
dengan ketentuan SelanJutnya PPID KPU Kota Tarakan ]Uga telah membangun 
dan meng,embangkan seten 1nlormas1 clan dokumentasi untuk mengelola 
mjcrmasr pubhk secara balk dan efis1en seh1ngga terwcjud kemudahan akses 
1nformasi kepada seluruh lapisan masyarakat 

Oalam hal pengelolaan dan pelayanan informas1 publ,k, KPU Kota Tarakan 

terus benoovasi dan membuka akses yang seluas-luasnya da'am penyediaan data 

dan mfomlasi kepada masyarakal Salah satU11ya dengan penyediaan akses 

layanan informasi yang berbasrs oolioo me1a1u, websl!e resmi PPJD KPU Kota 
Tarakan yang memudahkan masyarakat dalam meogaJukan permohonan 
infom1asi pubbk eesue amanat UU Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan 
lnformas, Publ1k 

Dengan dem1kian. dapat d1ketahu1 bersama bahwa KPU Kota Tarakan h1n99a 
saat 1111 mesih terus berxomnmen melaksaoakan Keterbukaan lntormas1 Publ1k 

demi memban\u masyarakat dalam berbaga1 aspel<. kehldupan d1 antaranya 
penyelenggaraan pemennlahan, kesehatan, sos.al, maupun ekooom1 dengan 
berpedoman pada tata kelola kehidupan baru. 
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STRUKTUR PPIO 
KOMISI PEMIUHAN UMUM KOTA TARAKAN 

PEM8tNA PEJA8AT PENGELOlA 
INFORMASI DAN OOKUMENTAS/ 

Kttua dal'I Af'IUOla KPU Kob Tarllkal'I 

ATASAN P£1A8AT PENGElDlA 
INFORMASI DAN OOKUMENTAS/ 

Sekn!lllrls KPU Kou, l)r11b1'1 

TIM PERT1M8ANGAN PElA'l'ANAN INFORMASI 
Kep,,111 Dfwfsl Soslllllsnl, Ptl'ldldikllri Pl!mlllh, dal'I 

Partlslpas! Masya,-kat 
Sekl'l!taris Kf'U Kot.I Tl,.ka ... 

Kep,,lll Sub 811111'1 Partlslp,,sl dlll'I HubUl'lpl'I 
Masyar11kllt 

POA8AT PENGElOlA lNFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) 
Kt!Nlil Sub e.a,111 ... Panlslpisl dan Hubunpn MHVllrllkat 

• 

PETUGAS PElA'l'ANAN IN FOR MASI DAN 
DOKUMENTASI 

Pel11ksaN1 sub llaglan P•rtlslp,,si dan 
ttubul'lpri Masyiirakat 

TIM PENGHU8UNG P[NYEDIA 
INFORMASI DAN DOttUMENTASI 
Sub 81&iJn !Nd• Se�af'Mt KPU 

KOt• Taraklln 
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Sebaga1 bentuk dukl.-J93n KomlSI Pem,hhan Umum Kota Tarakan tertiadap 

keterbukaan informasi publik dan wujud pemyataan kepatuhan kepada Undang­ 
Undang Ketert>ukaan lnkxmaSI Publik maka Kom1s1 Permhhan Umum Kota 

Tarakan meng1mplementas1kan Undang-Undang Ketefbukaan lnfonnas1 Pubhk 

tersebut d1 tingkungan Komisi Permjhan Um um Kota Tarakan 

Pada tahun 2025, KPU Kola Tarakan terus befkormtmen untuk melakukan 

layanan permohonan 1nformasi rnelalu1 apl1kasi E·PP10 Layenan ru dapat d1akses 

melalu1 tauten /ltlDS lftarakankotaQPld,kpy go Id( &&lain rtu KPU Kola Tarakan 

Juga mem-publi$h informasi melall.11 web$#6 resmt satuan ket')a yang beralamal di 

h!IPS llkota::tarakan kou oo K1/ 

Panduan bagi petugas informasi clalam mengelola layanan lnformas1 

dituangkan 081am Stander Operas1onal Prosedur (SOP) Pengelotaan dan 

Pelayanan lnformas1 Publ1k di Ungkungan Komlsl Pem1l1han Umum, sasual 

Keputusan KPU Nomor 88/KptslKPU/Tahun 2015 Prosedur tersebut terdin dari 

(i) 'raie Cara Pelayanan lnformasi Pubhk. 

(i1) Tata Cara Penanganan Keberatan Terhadep Pelayanen lnformasl, 
(111) Tata Cara Pengecuahan lnformasi, 

(iv) Tata Cara Penyusunan Oaftar lnlormes• Pubbk, 

(v) Tata Cara Penyusunan LalX)l"an Pelayanan lnformas1, dan 

(vi) Tata Cara Berac.ara di Kom1si lnforrna9i 

Guna mempen:.epat dan mempem1udah penanganan permohonan layenan 

1nformasi d1 bngkungan Komis1 Pemil1han Umum Kola Tarakan, peda tahun 2015 

drterapkan aphkas1 E-PPIO untuk memutakhintan koolen 1nformas1 d1 E-PPIO 

htw, 11taral<ankotaP0d kpu go Id/ 

Evaluasi tafhadap petayanan tnformasi rnela1ui media E-PPID, Website, Media 

sceer dan JDIH httos /fid!h kpu go 1dlkaJtarafterakan d1 KPU Kola Tarakan 
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B. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan lnformasi Publik Tahun 2025 

1 Sarana can prasarana pelayanan mrormas pubhk yang d1m1l1k1 beserta 

kond1sinya. 

Senap permohonan mformas1 yang d1a1ukan d1 lmgkungan Komis1 Pemilihan 

Umum Kola Tarakan dengan menggunakan dasar Undang·Undang 
Keterbukaan lnformasi Publik atau d1tujukan kepada PPID akan d1layani 

dengan prosedur layanan mjc-masr PPIO 

Permollonan mrcrmas yang drtujukan kepada PPtD xormsr Permhhan Umum 

Kola Tarakan akan dllerima oleh petugas PPID Petugas PPID dapat langsung 

membenkan tntormas: yang dibutuhkan [ika informasi yang diminta adalah 
mformas1 yang terseda seuap saat, t1dak termasuk kategon dikecuankan atau 

oerpotens. d1kecual1kan Untuk mjormasr yang dmmumkan secara berkala dan 
serta merta, Petugas PPID menyarankan pemohon untuk membuka website 

resmi Komisi Pemilihan Umum Kata Tarakan ht)PS 1/kota-tarakan,kPU,QO id/ 
Untuk Janis Intormasr la,nnya, Petugas PPID akan membenkan jewaban tertuhs 

apakah dapat memenuhi permohonan informasi atau tidak memenuhi dengan 
oserte alasan 

Guna memper1ancar pelayanan mrormes, pubhk, KPU Kola Tarakan 

manyeo.akan ruangan PPID atau layanan mtormasr dan petugas PPID yang 

d1lengkapi dengan perangkat pendukung layanan antara lam seperti. komputer 

untuk petugas layanan, alat lulls bag1 pemohon, dan kursi tunggu. Pemohon 
yang mgin menyampa1kan perrmntaen 1nformas1 secara langsung dapat 

langsung menerran petugas k.eamanan untuk arahkan ke petugas PPID 

mrormeer tersebut. Disamp1ng penyediaan ruangan dan Petugas PPID guna 

merqakomocasr kepentmgan publ1k untuk mengakses layanan cerronooan 
secara efektif dan efisien. Kom1si Pem,hhan Umum Kola Tarakan juga 

menyecnakan akses la ya nan permohonan rnjcrmaer melalu1 

https fltarakankotaP�Ql.!..9.Q.!Ql atau melalui website reerra Kom1si Pem1lihan 

Umum Kata Tarakan https·/ll<.9)a-tarakan kpu go ldl 
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Panduan layanan permohonan lnlormasr bagl pemohon dapat d1akses melalui 

website E-PPJD ter1ebut. Permohonan mformas1 yang eneome secera on/me 

cnproses melatu, layanan aplika� tersebut yang terhubung melalul email 

Kom1s1 Perruhhan Umum Kota Teraken Seluruh cpereecne' pelayanan 
permohonan informas1 d1laksanakan senap hen kerja, yartu psda han seom - 

Karrus mulai pukul 07 30 WITA sampa1 dengan 16 00 WITA dan pads hen 

Jum'ar mulai pukul 07 30 WITA sampai dengan 18 30 WITA, 1s11rahat pukul 
11 30 WITA sampai dengan 13 00 WITA 
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Tmggmya tuntutan publik catam era keterbukaan tertladap kemudahan dan 

kecepatan akses layanan fntormas: ser1a kek1rnan dan keakuratan mformasi 

yang d1per1ukan pubhk, memacu Kom1s1 Pemrhtian Umum untuk secara 

berkelanjutan mengembangkan layanan mtcerast berbasis w6b 

Penyarnpaian 1nlormas1 pada website E-PPID menyesuaiken konten 1nformas1 

publik sesuar dengan Undang-Undang Keterbukaan lntcrmas, Publ1k mengenai 

1nformas1 yang waJ1b d1sed1aken dan diumumkan secara berkala. mformas1 

yang waJ1b d1umumkan serta-merta, dan 1nformasl yang waJ1b tersedia set1ap 
saat. 

Melalu1 wabs1/e Komisi Pemrhhan Umum Kota Tarakan, masyarakat dapat 

dengan mudah menemukan den mengunduh data sepert1 arsip Pemilu. 

peraturan, den mformas1 berkaitan dengan tugas fungs1 Komisl Pem1hhan 

Umum Kote Tarakan lainnya 

Dengan adanya ceoveneeo informas1 sesual dengan ketentuan Undang­ 
Undang Keterbukeen lnformas1 Pubhk den sejalan dengan perkembangan 

kebutuhan publ1k, serta penyajlan website yang mudah d1paham1 d1harapkan 

masyarekat sebaga1 stakeholder Komis1 Pem1hhan Umum Kota Tarakan dapat 
ter1ayarn dengan balk. 

Sela1n meteun website, Komisi Perruhhan Umum Kota Tarakan Juga 
memanfaatkan sarans publlkasl lain untuk mengumumkan I mengunggah 
1nformas1 publlk maupun kegratan yanlil d1laksanakan ya1tu merenn media scser 

recebook (KPU Kota Tarakan). instragrem (kpuko\atarakan) den x 

(kpukotatarakan) 

2 Sumber daya meousra yang menangani pelayanan informas1 pubhk beserta 

kual1fikas1nya 

Pelayanan 1nformas1 PPID drtangani oleh sub ba91an yang membidan91 

eeeecee Masyarakat. sesue dengan Keputusan KPU Kota Tarakan Nomor 21 

Tahun 2025 tentang Struktur Peiebet Pengelola lnformas1 den Dokumentasi d1 

L1ngkungan Kom1si Pem1lihan Umum Kota Tarakan 

Lavr.min,m,1,<1n/n/com, 1 .,1,..rr A.<.J ar 1 'i. 



Kepu\usan tersebul meoetapkan pembma PPID, atasan PPID, llm 

pert1mbangan pelayanan mformas1. PP ID, nm penghubung PPID serta 

Petugas PPID yang dibanlu oleh pelugas peet agar pelayanan dapat 

terselenggara dengan leblh optJmal.Jumlah pegawai pengelola layanan 
1nformaS1 PPID d1 Kom�1 Pem1hhan Umum Kota Tarakan seperll pada Pembina 

PPID sebanyak 5 (hma) orang, atasan PPID sebanyak 1 (salu) orang, tim 

pertimbangan pelayanan informasi sebanyak 3 (bga) orang, PPID sebanyak 1 
(satu) orang, nm penghubung penyedia informasi dan dokumentas1 sebanyak 4 

(empat) orang, dan Petugas PPID sebanyak 1 (satu) orang 

C. Rincian Pelayanan tnformasi Publik 

serama tahun 2025. PPID Komis, Pem,hhan Umum Kata Tarakan menenma 14 

{empat be!as} permohonan mformasi yang berasat dari berbagaJ kalangan 
masyarakat. antara lam dan mabasrswa, ekeoeenst, pegawai, dan warga Dan 

seluruh permohonan lersebut permohonan Olkabulkan sepenuhnya Waktu rate­ 
rata layanan mformasi yang ditangani PPID per 1 (satu) permohonan adalah 3 

(satu) han kerja 

Pokok permohonan mformas1 yang d1sampaikan pernohoo sangat beragam, 

mular dan mfonnasi terkait perolehan kursi parta1 pol11ik dalam Pem11u Leg1slat1f 
tmgkat KabupaterJKota se-Kaltara, klanfikasi bukan anggota Parpol, dan legahS1r 

surat keputusan KPU Kata Tarakan 

Parmohonan mformaSI d1sampa1kan pemohon melalu1 berbaga1 Jalur !ayanan 

yang d1sediakan Komisi Pemi�han Umum Kata Tarakan raitu apl1kas1 layanan 
on/me E-PPID, small. maupun datang langsung ke kantor Kom1s1 Pem1l1han Umum 

Kata Tarakan Dari 14 {empat belas} permohonan 1nformas, pubhk yang drtenme 

selama tahun 2025, sebag1an besar permohonan enenrna langsung oleh petugas 
PPID. Untuk apl1kasi E·PPID KPU Kola Tarakan senanbasa mengupayakan agar 

masyarakat serta pemohon informasi dapat mengakses mformas1 yang d1butuhkan 
serta kemudahan menggunakan fasilrtas permohonan informas1 secara on/me. 

Adapun nnoan daf\ar pennintaan mformasi sebaga1mana ter1amp1r .. 



D. Rincian Penyelesaian Sengketa lnformasi Publlk 

Selama tahun 2025, PPID Kom1si Pem1l1han Umum Kota Tarakan tidak 

menenma satu pun peogaJuao keberatan pelayanan 1ntormasl publik dari 

pemohon mformasi Sehmgga bdak ada keberatan yang diselesa1kan melalu1 jelur 
cenveiesaen sengke!a 1nformasi publ1k tingkat Kom1St lntonnas1. 

E. Capalan PPID Tahun 2025 

Beberapa cepeen yang d1peroleh Komisi Pemi!ihan Umum Kola Tarakan 
selama tahun 2025 adalah sebagal berikut 

1. Penyeciean ruang layanan mforrnasi publik di Kom1si Pem1hhan Umum Kota 
Tarskan 

2. Mengakllflo:an apl1kas1 E-PPID on/ine Kom1se Pem1hhan Umum Kota Tarak11n 

yang sekurang-kuraognya memuat lnformaSt yang waJib dtumumkan dan 

teeseee secara berkala, 1ntormasl tersedia setiap saat serte tnformasi yang 
waJ•b d,umumkan secara serta metta: 

3 14 (empat belas) permohonan informas1 publik dengan rata-rata waktu 

penyelesa1an 3 (ltga) llari ker)S, 

4 PPID Kon11s1 Pem1hhan Umum Kota Tarakan tidak menenma satu pun 

censeruan keberatan pelayanao informas1 pub•k dan pemohon mformasl, 

5 Peng1mplementasian permohonan informas1 sesuai dai,ge,1 Keputusan Kom1si 

Pemilihan Umum Kota Tarakan Nomor 33 Tahun 2025 tentang Standar 

Pelayanan Publik di Lmgkungan Kom1s1 PemiNhan Umum Kola Tarakan, 

6. Menyampaikan tnformasi teraktual tentang pelayanan mformas1 KPU Kota 

Tarakan melalui websita dan med111 SOSt&I 

F. Kendala Eksternal dan Internal dalam Palaksanaan Layanan lnformasi 
Pubtik 

Beberapa kendala dalam pelaksanaan layanan mtormas, pubhk d1 Komis1 

Permjhen Umum Kola Tarakan adalah sebagai benkul 

1 Tdak adanya anggaran yang d1perunlukan untuk pengelolaan PPID d1 KPU 

Kota Tarakan 

2 Formuhr Permohonan tntomasr pada wesblfe E-PPlD senng kali enotr; 

3. Kurangnya sarans dan prasana untuk menunJang pelayanan peml()honan 
mformaSI. khususnya bagt penyandang disabilltas; 



• 

4 Perlu adanya penambahan petugas petayanan 111tormas1 dan 

5 Perlunya pelabhan pengembangan dri terkail pelayanan 11b11 asi pujlk lJ1tu,;; --- 
G. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Menlngkatkan Kualitas 

Pelayanan lnformasi 

Mesk1pun telah menc.ape1 beberapa hasil balk pada tahun 2025. perba1kan 

pengelolaan dan pelayanan mformas1 pubhk tetap d1butuhkan dalam rangka 

pentngkatan kual11as. Kom1si Pemil1han Umum Kota Tarakan menyusun rencana 

tmdak lanJut untuk mendukung hal lersebut dlantaranya adalah 

1 Melakukan upaya ootuk pemenuhan sarana dan prasarana untuk menunJang 

pelayanan yang lebih optimal. 

2 Melakukan koosultasi terl(ait pelayanan 1nformasi publ1k kepada KPU Provins, 

atau Komisi lnfofmasi Publ1k, dan 

3. Memberikan pela!lhan pengembangan peogetahuan teril.a t pelayanan 

informasi pubhk kepacla petugas pelayanan. 

Oem1k1an lsporan tahunan in, dlSusun sebaga1 bahan evaluaSI lsyanan infornias1 

pubhk PPIO Kom1s1 Pem1l1han Umum Kola Tarakan Tahun 2025 

Tarakan, 02 Maret 2026 

"""" selaku Pembina Pe1abat Pengelola lnfromaSI dan OokumentaSI 

Kota T arakan, 

"" 

' ------ 
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